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On trendikasta olla
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Elamystoimiala

(Gelter, 2010)

Elamysteollisuus
Elamystuotanto
Elamystuottaja

Elamystuote

Vierailija, joksi kutsutaan kontekstiin liittyvaa asiakasta Ve naturally
AT YOUr's
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MISTA MUODOSTUU TOIMIALASI KULTAINEN SYDAN?

MITA SE SINULLE TARKOITTAA?
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o®" Asteikolla 1-5, kuinka paljon samaa mielta olet?

(5 taysin samaa mielta, 1 tdysin eri mielta)
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1. Prosessimyonteisyys; systematiikka

1A) Tuotekehitysprosessissa tarkeaa on
systemaattinen ideointi ja lapivienti

2A) TyOprosesseja taytyy kehittaa jatkuvasti;
visionaarisyys on usein nimenomaan prosessien
muuttamista

3A) Luovuus ja spontaani toiminta turvataan sujuvilla
prosesseilla; mita sujuvampi prosessi sita
luovempi lopputulos

4A) Usein oikeanlaisen laadun saanti on kriittista,
jolloin prosessien kuuluukin sy6da spontaanisuus

5A) Prosessin laatu on kiistanaihe -> yksimielisyys on
muutenkin on kaiken yritystoiminnan elinehto

6A) Prosessien kuvaaminen on tyotelidsta mutta
valaisevaa

YHTEISPISTEET:

2Prosessikielteisyys; spontaanisuus

1B) Prosessit eivat saa olla liian rajoittavia eivatka
ohjata tuotekehitysprosessissa ajattelua putkeen

2B) Prosesseihin usein ripustaudutaan ja
takerrutaan, mika johtaa vastuun karttamiseen, ja
ihmisten on hankala pyristella prosesseista irti

3B) Prosessit voivat olla kahle; prosessinmukaisuus ei
ole riittavan ketteraa ja nopeaa

4B) Prosessin vieressa olevien mahdollisuuksien
tunnistaminen ja hakeminen tuottaa uusia
innovatiivisia ratkaisuja

5B) Yhta ainoaa oikeaa tapaa tehda tyota ei ole

6B) Suurin osa ihmisista nakee sanasta prosessi
punaista

YHTEISPISTEET:

Mita tulos kertoo sinulle itsestasi ja arvostamastasi tyon tekemisen tavasta?

Miten suhteutat tuloksesi yhteis60si?
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MITA SIGNAALIT OVAT?

Millaisia signaaleja havaitset ymparillasi?
Mitka niista ovat sinulle merkityksellisia?
Millaisia mahdollisuuksia signaalit tuovat sinulle?

Millaisia mahdollisuuksia signaalit tuovat yhteisollesi?
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Elamyksellisyys S yours

Viittaa myos muiden kuin varsinaisen elamystoimialojen (esim. Bille, 2012)
tuottamien tuotteiden ja palveluiden piirteisiin

SUKULAISIA:
Palvelumuotoilu (Miettinen & kumppanit, 2011)

Kaytettavyys (Customer Experience, esim. Carbone & Haeckel, 1994)

"Tyontekijakokemusjohtaminen”
(Employee Experience Management, esim. Harris, 2007)
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Unelmaprojektisi Za% yours

Kirjoita vapaasti, millaisesta projektista unelmoit, maailmassa, jossa kaikki on mahdollista.
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Mahdollisuuksien kartoittaminen

Merkitse alla oleviin kategguojkktitavoittsesi mukaisesti, miten voit niihin vaikuttaa.

Naista voin Naihin voin Naista en voi paattaa,
paattaa itse vaikuttaa enka voi vaikuttaa
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Toimintasuunnitelman rakentaminen

Mit& teet seuraavan 12 kuukauderaakatiaaksesi unelmaprojektisi tavoitteet?
Merkitse tarvittavat toimenpiteet alla olevaan kalenteriin
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(Saarinen, 2001)

Elamysten ja elamyshakuisuuden esiin nousu lansimaisissa
vhteiskunnissa liittyy laajempaan tuotannon ja kulutuksen rakenteiden
muutokseen

Tata muutosta kuvataan usein siirtymisella fordistisesta tuotannosta
kohti jalki-fordistista tuotantoa ja siihen kytkeytyvaa uudenlaista
kuluttamista



PIIRRA TAPAHTUNUT JA TULEVA KEHITYS JA SEN NOPEUS HALUAMALLESI AJANJAKSOLLE
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(Miettinen & kumppanit, 2011; Saarinen, 2001)

Tuotteilla ja kulutustavoilla on suuria keskinaisia eroja
Markkinat rakentuvat kuluttaja- ja kulutuskeskeisesti, aiempaa yksilollisemmin
Tuotteiden elinika on lyhyt; tuotteet tulevat ja menevat nopeasti pois muodista

Tuotteet ovat myos yksil6llisesti ja sosiaalisesti erottelevia ja suunnattuja yha tarkemmin
palvelemaan tiettyja kuluttajaryhmia ja heidan tarpeitaan

Taman kaltaiset tuotteet viittaavat kiinteasti elamysten tuottamiseen ja niiden kuluttamiseen
Kuluttajat ovat itse suunnittelemassa tuotteita; fanittamassa, tykkdaamassa ja muotoilemassa niita

Koskee seka tuotteita etta palveluita



Elamys

(Saarinen, 2001)

Ei ole kategorisoitavissa perinteiseen jakoon tuotannoksi ja
kulutukseksi

Viime kadessa elamykset syntyvat yksilon kokemina ja hanen
tuottaminaan, joten elamysten kaupallisessa tuotannossa on kyse
mahdollisuuksienja kehysten tarjoamisesta elamysten kokemiseen

jossakin tilassa ja ajassa
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(Bille, 2012)

Markkina-arvoa elamyksille tai elamysten kaupallistamiselle — joko
puhtaiden elamystuotteiden muodossa tai sekatuotteiden muodossa

Sekatuotteilla tarkoitetaan sita, etta tuotteeseen liittyy seka
elamyksellisia elementteja etta funktionaalisuutta tai muita tuotteen

ominaisuuksia

Vrt. tarpeiden ja odotusten yhdistely eri aloilta saman tuotteen tai
palvelun sisaan



Elamyksen maaritelma 1

(Kostiainen, 2002)

Elamykseen liittyy monien eri aistien yhdistely, myonteisyys,
tilannesidonnaisuus, hetkellisyys, kaupallinen tuotteistaminen,
monipuolisuus, aitous, toiminnallisuus ja kerronnallisuus



Listaa mielestdsi tarkeimmat tuotteen ihanneominaisuudet. LMATU
OTTEE
S
Millainen on mielestasi laadukas tuote tai palvelu? Listaa nama ominaisuudet.

Mika on mielestasi tarjoamasi tuotteen tai palvelun rooli/merkitys
A Kayttajalle?

A Toimialalle?
A Markkinoille?
A Yhteiskunnalle?
A Tyoyhteisollesi?

A Sinulle itsellesi?

Mita tuotteessa pitda muuttaa, jotta saadaan aikaan unelmatuote?

Miten tama tapahtuu? *\VL natula]].y
’l/\\“’ yOUI‘S
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(Pine & Gilmore, 1999)

Elamykseen osallistuva yksild haluaa usein jotakin kestavampaa kuin
muiston, jotain mika ylittaa sen, minka mika tahansa tavara, palvelu tai

elamys yksin voi tarjota

Yksilo haluaa jotain, joka on haluttavampaa ja arvostetumpaa kuin elamys
itse

Asiakkaat haluavat tulla joksikin toiseksi tai toisenlaiseksi, he haluavat uusia
ja pysyvia ominaisuuksia (traits)

Kyse on transformaatiosta, muutoksesta, muuttumisesta



MILLAINEN TUOTE ON MIELESTASI YLLATYKSELLINEN?

MITA KUULUU YLLATYKSELLISEEN TUOTTEESEEN?

MIKA TEKEE TUOTTEESTA YLLATYKSELLISEN?

kati.parkkinen@naturallyyours.fi
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(Perttula, 2007)

Elamyksen perusta on kokemuksessa
Elamys on elamyksellisyydessa muodostuva kokemus
Viittaa ihmisen tajunnalliseen ymparistosuhteeseen

Elamyksellisyys ei liity ihmisen eldamantilanteeseen tai todellisuuteen, vaan elamyksellisyys
on ainoastaan ihmisen tajunnallinen asia

Toiset ihmiset ja muu sosiaalinen eivat liity mitenkaan elamyksen koettuun puoleen

Sosiaaliset ja kulttuuriset tekijat ovat mukana elamysten tilanteissa ja siina ne ovatkin
merkittavia



Minka tuotteen kimpussa teet toita?

Tuotatko asiakkaalle mielihyvaa vai hyvaa elamaa? Miten? (

|
)
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(Carbone & Haeckel, 1994)

Tuotteen vaikutelmaan vaikuttavat jotkut rationaaliset ja emotionaaliset
tekijat

Vaikutelma voi olla suunniteltua, tarkoituksellista tai sattumanvaraista
Vaikutelmista muodostuu kokemus

Kuluttajan kokemusten johtaminen keskittyy paaasiassa vaikutelmien
systemaattiseen muotoiluun ja toteutukseen, jotka ilmenevat tuote- ja
palveluymparistossa
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Laatuja on monia, ei valttamatta huonompaa jos tehdaan 1/5 tai 2/5 —laadulla
Laadukkaassa tuotteessa idea ja aitous tarkeimmat ominaisuudet
Hybridituote, jossa yhdistyy markkinointi ja myynti palveluun ja tuotteeseen
Tuotteen jokapaivainen uudistuminen keskeinen markkinointivaline

Yhdisteleminen asiakkaan eri tarpeita ja hyotyja perinteisesti katsellen eri
toimialoilta

Jokaisella tuotteella on roolinsa ja jos se on tarpeeksi hyva, siita maksetaan



W YOUrs Elamyksen maaritelma 5

(Latomaa, 2010)

Elamys ja merkitys ovat kokemuksen kaksi puolta
Elamys on mentaalinen tila ja merkitys on mentaalinen suhde

Jokainen kokemus on mentaalinen eldmyksellinen tila ja mentaalinen merkityssuhde, joka ilmenee
tai havaitaan mielessa mielikuvina

Elamys, elamyksellisyys kuvaa kokemusmaailman piirissa olevan koskettavuutta

Merkitys, merkityksellisyys kuvaa kokemusmaailman piirissa mentaalisen haltuunoton
selkeytyneisyyden, kasitteellisyyden ja abstraktisuuden astetta

Kokemuksen laadusta riippuu, missa suhteessa elamys ja merkitys ovat

Joissakin kokemuksissa on runsaasti molempia: elamyksellisyys on voimakasta ja merkityssuhde
selkiytynyt, joissakin painvastoin ja joissakin toista on vahan, toista paljon
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Elamystuote summa summarum

Edella tulee hyvin esiin elamystuotteen luonne: usein sen tuotantoa, kayttoa
ja markkinointia ei voi erottaa toisistaan

On tarkeda muistaa tunnistaa ja madritella oman tuotteen ja palvelun
ajanmukainen luonne

Elamysten luomisesta syvan kokemuksen synnyttdmiseen ja sen mukaiseen
maailmankuvan muokkaamiseen siirtyminen edellyttaa asiakkaan henkisen

kasvun synnyttamista ja asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
parantamista

Edellinen taas edellyttaa ‘elamyksellisen’ yhteisén luomista



Yhteenvetoa

kati.parkkinen@naturallyyours.fi
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Millainen kokemus Naturally Human Capital valmennus sinulle oli?
Mihin asioihin olit tyytyvainen?

Onko jotain, johon olisit kaivannut muutosta?

“* Minka arvosanan antaisit Naturally Human Capital valmennukselle kokonaisuutena asteikolla 1-107?

Olisitko halukas saamaan lisaa valmennusta tai kenties suosittelemaan sita jollekin ulkopuoliselle?

Terveisesi valmentajalle:

Laheta halutessasi palaute séhkbpostit;g yalme’r1tajalle! ‘ I)}gltlurlsally
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